Пам'ятка для клієнтів, які звертаються з питання запису на особистий прийом до керівництва та посадових осіб банку

1. Для належної організації особистого прийому клієнтів керівниками та посадовими особами Полікомбанку необхідно завчасно записатися особистий прийом відповідно до Графіку особистого прийому клієнтів керівниками Полікомбанку.
2.  Для доступу до приміщення, у якому проводиться особистий прийом клієнтів, необхідно мати документ, що посвідчує Вашу особу.
3. Час, обраний для особистого прийому згідно з графіком, може бути змінений з урахуванням об’єктивних обставин, про уточнення якого Полікомбанк повідомляє клієнтів додатково.
4. При зверненні з питань запису на особистий прийом радимо Вам повідомляти про бажаний формат та тематику зустрічі.

5. Керівництво та посадові особи Полікомбанку під час розгляду питання керуються законодавством України та нормативно-правовими актами Національного банку України.
6. Орієнтовний час, відведений на прийом однієї особи, складає 10-15 хвилин. Висвітлюйте питання по суті, уважно вислуховуйте роз’яснення керівника, який веде прийом.
7. Якщо питання вирізняється складністю, а його розгляд вимагає вивчення значної кількості документів, фактів, – підготуйте письмове звернення. Для цього слід ознайомитися з Вимогами до оформлення письмових звернень громадян (Закон України "Про звернення громадян" https://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80).
8. У випадках незгоди з результатами розгляду порушеного під час особистого прийому питання, Ви маєте право звернутися до керівника, який веде особистий прийом клієнтів, для надання ним інформації про порядок їх оскарження.
