
4. Порядок відступлення права вимоги за договором про 

споживчий кредит новому кредитору 

4.1. Банк розпочинає діяльність із врегулювання простроченої 

заборгованості (у тому числі шляхом відступлення права вимоги за 

договором про споживчий кредит) за умови прострочення споживачем 

виконання грошового зобов'язання за договором про споживчий кредит. 

4.2.  Відповідно до  норм чинного законодавства України та внутрішніх 

нормативних документів Банку, а також на підставі укладеного договору про 

споживчий кредит, Банк має право у будь-який момент, при наявності 

простроченої заборгованості, без згоди споживача фінансових послуг 

відступити право вимоги за договором про споживчий кредит будь-якій 

особі.  

4.3. У разі відступлення права вимоги за договором про споживчий 

кредит, Банк зобов'язаний протягом 10 робочих днів з дати відступлення 

права вимоги за договором про споживчий кредит новому кредитору, 

повідомити споживача у спосіб, визначений частиною першою статті 25 

Закону та Законом України від 19.03.2021 № 1349-IX «Про внесення змін 

до деяких законодавчих актів України щодо захисту боржників при 

врегулюванні простроченої заборгованості», а також надати інформацію 

про нового кредитора (найменування, ідентифікаційний код за ЄДРПОУ, 

місцезнаходження, інформацію для здійснення зв'язку: номер телефону, 

адресу, адресу електронної пошти).  
 


